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Warunki gwaranciji i rekojmi

DENTYSCI Z PASJA
Rekojmia
W  Swietle praw i obowigzkdw nabywcy oraz

sprzedawcy, Ministerstwo Sprawiedliwosci prezentuje
nastepujgce stanowisko w sprawie reklaomaciji ustug
stomatologicznych.

Pacjent ma prawo reklamowa¢ wadliwg ustuge (np.
Zle wykonane wypetnienie czy proteze), zgdajgc
usuniecia wady i ustalajgc stosowny fermin jej
usuniecia. Pacjent moze wnosi¢ o usuniecie wad Zle
wykonanej ustugi w ciggu roku od jej wykonania.

Od strony formalnej Ministerstwo Sprawiedliwosci
przypomina, ze kwestia odpowiedzialno$ci za Zle
wykonane ustugi stomatologiczne nie  jest
uregulowana przepisami szczegdlnymi. Zauwaza, ze
w  przypadku ustug stomatfologicznym - strony
zawierajg umowe (w wiekszosci przypadkdw w formie
ustnej) wykonania okreslonego zabiegu, w ramach
ktérej jedna strona zobowigzuje sie do wykonania
zabiegu, zas druga — do zaptaty wynagrodzenia.

Z uwagi na charaktfer ustug stomatologicznych w
zakresie odpowiedzialnosci za zte ich wykonanie
zastosowanie  znajdg wiec regulacje Kodeksu
Cywilnego, w szczegdlnosci przepisy o umowie o
dzieto lub rekojmi.

W zwigzku z tym, kazdy pacjent ma prawo skorzystac
z rekojmi w ciggu roku od wykonania ustugi
stomatologicznej, za wady tkwigce w materiale lub
wadliwym  sposobie  wykonania samej  ustugi
stomatologiczne;j.

Gwarancja

Oprécz ustawowo nalezne] kazdemu pacjentowi
rekojmi, w Sokotowscy — Dentysci z pasja® stosujemy
wydtuzone gwarancje, w tym réwniez dozywotnie na
wybrane  zabiegi, dzieki czemu  ofrzymujesz
zdecydowanie wiekszy komfort psychiczny oraz
dodatkowqg pewnos¢, ze wykonana ustuga bedzie
odpowiedniej jakosci.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest kompletne
wykonanie zaleconego planu leczenia, a w
szczegdlnosci uzupetnienie wszystkich brakujgcych
zebéw gdyz w przeciwnym wypadku moze
dochodzi¢ do przecigzenia pozostatych zebdéw (w
tym implantéw). Drugim warunkiem przyznania
gwarancji jest obowigzkowe uczeszczanie na wizyty
kontrolne (raz na é miesiecy), podczas ktdrych

wykonywany  bedzie przeglgd  jamy  ustnej
weryfikujgcy przestrzeganie zalecanych zasad higieny
oraz odptatne zabiegi profesjonalnej higienizaciji
(skaling, piaskowanie, polerowanie, fluoryzacja) i
zdjecie RTG pan tomograficzne (wg potrzeb).

Warunki higieniczne ocenia dyplomowana higienistka
podczas wizyt konfrolnych za pomocg specjalnych
urzgdzen i wskaznikéw. W przypadku nie stosowania
sie do zalecanych zasad higieny stwierdzonych
podczas wizyt konfrolnych lub nie dofrzymywania
terminéw wyznaczanych wizyt kontrolnych,
gwarancja ulega ograniczeniu lub utracie.

Sokotowscy - Dentysci z pasjg® nie bierze
odpowiedzialnoéci  za  nieoczekiwane  leczenie
kanatowe, ktére trudne w rozpoznaniu nie byto
uwzglednione na etapie planowania leczenia.
Okazjonalnie, w przypadkach po przeprowadzeniu
przygotowania zeba do osadzenia na nim pracy
protetycznej, zgb moze wymagac leczenia
kanatowego, ktére po uprzednim ustaleniu z
pacjentem wykonane bedzie na koszt pacjenta, jako
dodatkowa procedura nie ujeta wczesniej w planie
leczenia.

Sokotowscy - Dentysci z pasjg® nie bierze
odpowiedzialnosci za leczenie stomatologiczne i
prace profetyczne wykonane w innym gabinecie
sfomatologicznym przed rozpoczeciem leczenia w
Sokotowscy - Dentysci z pasjg®. Gwarancja nie
obejmuje réwniez przypadkdéw odrzucenia implantu
zatozonego przez innego lekarza oraz powiktan
wktadu koronowo-korzeniowego i zeba leczonego
kanatowo nawet w sytuacji gdy stomatolog
Sokotowscy - Dentysci z pasjg® osadzit na nim
ostateczng prace protetyczng, a ktéra w trakcie
wykonywania nie dawata oznak do niepokoju.

Gwarancja nie obejmuje rozwigzahn tymczasowych.
Uzytkowanie tymczasowych koron, mostow lub protez
dtuzej niz zalecane przez stomatologa moze
uszkodzi¢ zeby (w tym implanty) , na ktérych ta praca
jest osadzona, jak réwniez pozostatych zebdw oraz
dzigset.
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IMPLANTY

Dtugoterminowe badania pokazujg, ze 95-99%
uzebienia odbudowanego przy pomocy implantow
spetnia doskonale swoje zadanie przez bardzo dtugie
lata.  Wiekszo$¢  pacjentdw  poddajgcych  sie
zabiegowi w Sokotowscy — Dentysci z pasjig® moze
liczy¢ na  uzupetnienie  brakujgcych  zebdéw
naturalnych, ktére stuzy¢ im bedq do konca zycia.

Gwarancja implantu dotyczy wytgcznie materiatu i
udzielana jest przez producenta. Gwarancja ta
obejmuje wady materiatowe bez kosztéw zabiegow
leczniczych w zakresie kosci i tkanek miekkich. Zabiegi
te mogq by¢ koniecznie do przeprowadzenia ze
wzgledu na nieprzewidywalng reakcje organizmu na
wszczep i nastepowe jego obcigzenie.

Czas frwania gwarancji zalezy od zastosowanego
systemu implantologicznego:

. implanty z grupy Premium - gwarancja
dozywotnia,

. implanty z grupy Opfimum - gwarancja 10-
letnia.

Gwarancja producenta jest honorowana we
wszystkich  autoryzowanych przez producentéow
implantow gabinetach na swiecie.

ENDODONCIJA

Leczenie kanatowe przy zastosowaniu nowoczesnych
procedur oraz wysokiej jakosci sprzetu, pozwala
zachowac tyle zebow dotychczas kwalifikowanych
do usuniecia. Wedtug badan, blisko 95% zebdw moze
by¢ skutecznie wyleczonych endodontycznie, jedli nie
doszto do powstania zmian zapalnych w kosci wokot
korzeni. Jezeli zmiany zapalne istniejg to skuteczno$c
spada do 80%. W frudnych sytuacjach, alternatywqg
pozostaje zabieg resekcji polegajgcy na
mikrochirurgicznym usunieciu stanu zapalnego z
okolicy wierzchotka.

Ze wzgledu na specyfike leczenia kanatowego i
obarczenia go pewnym ryzykiem niepowodzenia,
udzielamy na nie rocznej gwaranciji . jezeli w ciggu 12
miesiecy od zakohczenia pierwotnego leczenia
kanatowego pacjent bedzie odczuwat dolegliwosci
w danym zebie, Sokotowscy - Dentysci z pasjg®
zobowigzuje sie do przeprowadzenia ponownego
leczenia kanatowego. Gwarancja dotyczy réwniez
wktadow koronowo-korzeniowych, czesto
wykorzystywanych podczas leczenia
endodontycznego. W  przypadku gdy pomimo

wykonania ponownego leczenia kanatowego zgb
bedzie zakwalifikowany do usuniecia, koszt tej
ekstrakcji pokryje Sokotowscy — Dentysci z pasjg®.

Po uptywie 12 miesiecy od zakonczenia pierwotnego
leczenia kanatowego jakiekolwiek dodatkowe
zabiegi w tym réwniez powtdrne leczenie kanatowe
lub resekcja wierzchotka bedg odptatne wg
aktualnego cennika Sokotowscy — Dentysci z pasjg®.

Warunkiem ofrzymania gwarancji oraz osiggniecia
dtugotrwatego efektu po leczeniu endodontycznym
jest szczelna odbudowa zeba we wskazany przez
lekarza sposéb oraz radiologiczna kontrola zeba wg
zalecen lekarza. W przypadku nie dopetnienia tych
obowigzkdéw , gwarancja ulega uniewaznieniu.

WYPELNIENIA

Wypetnienia kompozytowe opatrzone sg 5-letnig
gwarancjq. Udzielenie gwarancji uwarunkowane jest
stanem pozostatych zebdw, ktdre powinny bycé
wyleczone w tym samym czasie. W przeciwnym razie
gwarancja jest ograniczona do 6 m-cy.

PROTEZA AKRYLOWA | SZKIELETOWA

Gwarancja swoim zakresem obejmuje wady fizyczne
produktu, a jej maksymalny okres obowigzywania to 2
lata. W przypadku braku protezy przeciwstawnej lub
pojedynczych zebdw , gwarancja udzielana jest tylko
na 3 miesigce. Po uzupetnieniu wszystkich brakéw
zebowych (w terminie do 3 miesiecy od daty
oddania protezy) lekarz moze przedtuzy¢ czas
obowigzywania gwarancji do 2 lat (liczone od daty
oddania protezy). Gwarancja nie  zostaje
przedtuzona , jedli w ciggu 3 miesiecy pacjent nie
uzupemit wszystkich brakow zebowych.

KORONY, MOSTY, INLAY, ONLAY

Gwarancja swoim zakresem obejmuje wady fizyczne
produktu, a jej maksymalny okres obowigzywania to 5
la t. w przypadku braku innych pojedynczych zebow,
gwarancja udzielana jest tylko na 4 miesigce. Po
uzupetnieniu  wszystkich  brakdw  zebowych  (w
terminie do 4 miesiecy od daty oddania ostatecznej
pracy protetycznej) lekarz moze przedtuzyé czas
obowigzywania gwarancji do 3 lat (liczone od daty
oddania ostatecznej pracy protetycznej). Gwarancja
nie zostanie przedtuzona, jesli w ciggu 4 miesiecy
pacjent nie zupetni wszystkich brakdéw zebowych.
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e gdy pacjent zmienia decyzje o ksztatcie i

Gwarancja  zostaje  uniewazniona lub  jest kolorze zeba po zacementowaniu
zredukowana w nastepujacych przypadkach : ostatecznej pracy protetyczne;j,
. gdy pacjent nie zgtosi sie po odbidr pracy
e nieprzestrzegania ustalonych terminéw wizyt protetycznej, w terminie do 2 tygodni od
w frakcie leczenia, momentu  UkoAczenia  pracy  przez
. niedokonczenia zaleconego planu leczenia, laboratorium protetyczne,
e uzytkowania  tymczasowych  rozwigzan o nie zgtoszenia wady w okresie 30 dni od jej
protetycznych dtuzej niz zalecane przez zdistnienia.

stomatologa,

e  niedokonania petnej ptatnosci za
przeprowadzone leczenie,

e niestosowania sie do zalecen lekarza oraz
instrukcji postepowania po zabiegu,

. nie zgtaszania sie na wizyty konfrolne w
wyznaczonych ferminach,

. nieprzestrzegania zalecen wizyt kontrolnych,
w tym ztej higieny jamy ustne;j,

. nieleczenia choroby okluzyjnej pomimo je

stwierdzenia,

e natfuralnego procesu zaniku kosci lub
dzigsta,

. przejecia leczenia przez innego
stomatologa lub technika

sfomatologicznego  niezatrudnionego w
Sokotowscy — Dentysci z pasjg®,

. uszkodzen  spowodowanych  uzywaniem
niezgodnym z przeznaczeniem,

. uszkodzen mechanicznych wynikajgcych z
czynnikdw zewnetrznych, w tym uszkodzen
powstatych na skutek uczestnictwa w
nieszczesliwych wypadkach,

e samodzielnej, mechaniczne]  ingerendji
pacjenta,

. gdy pacjent jest osobqg palgcq,

. gdy pacjent cierpi na jedng z chordb
ogdlnych wptywajacych na stan uzebienia
(cukrzyca, padaczka, osteoporoza, alergie,
stan  po napromieniowaniu i terapii
cytostatykami, uszkodzenia i choroby kosci),
ktére byty frudne do stwierdzenia przed
rozpoczeciem leczenia lub zatajone przez
pacjenta,
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